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ИНФОРМАЦИОННА КАМПАНИЯ

по повод 

Европейския ден за 

правата на 

пациента - 18 април



 Старт – 16 март 2010 г.

 Участници:

Неправителствени организации

Медии

 Активна гражданска мрежа (ACN)



 Инициативи:

Информационен център за правата на 

пациента

 Гореща линия 0700 10 515

Медийни партньорства – излъчване на 

информационни клипове

Кръгла маса за правата на пациента в 

България



Кръгла маса “Правата на пациента в България –

предизвикателства и перспективи 

 Пик на информационната кампания за правата на пациента 

в България

 Сътрудничество със здравни организации и институции:

 Парламентарна Комисия по здравеопазването

 Министерство на здравеопазването

 Национална здравноосигурителна каса

 БЛС

 БЗЛ

 Фармацевтичен съюз

 Г-жа Мелъди Рос – Активна гражданска мрежа

 Приемане на Меморандум за попляризиране и законово 

регламентиране на пациентските права в България



Кръгла маса “Правата на пациента в България 

–предизвикателства и перспективи 



СИГНАЛИ НА ГРАЖДАНИ

 Общо: 2706

По телефона : 1828

По e-mail: 578

По пощата: 86

 В центъра за правата на пациента: 214



ВИДОВЕ СИГНАЛИ
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Достъп до лечение - 878

Бюрокрация/уважение - 772

Информация - 560

Принудително 
доплащане/Корупция - 252

Грешки - 238



ДОСТЪП ДО ЛЕЧЕНИЕ – 878
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2% Нива на реимбурсация - 188

Спрян внос на лекарства - 24

Лимити за направления - 356

Липса на лекарства в аптеки - 86

Процедури по отпускане на 
лекарства - 160

Липса на ваксини по 
имунизационен календар - 48

Лечение в Чужбина - 16 



БЮРОКРАЦИЯ/УВАЖЕНИЕ – 772
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ИНФОРМАЦИЯ – 560

50%

31%

19%

За заболявания - 282

За здравната 
система/осигуряване - 174

За права на пациента - 104



ПРИНУДИТЕЛНО ДОПЛАЩАНЕ/КОРУПЦИЯ – 252

59%
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31%

6%

Избор на екип - 148

Дарения - 10

Потребителска такса - 78

Нерегламентирано - 16



ЛЕКАРСКИ ГРЕШКИ/КАЧЕСТВО - 238

27%

55%

15%

3%

Погрешна диагноза - 64

Забавена лекарска помощ - 130

Отказ от обслужване - 36

Смъртни случаи - 8



ИЗВОДИ

 Огромният брой разнопосочни сигнали, 

отправени към НПО, са доказателство за 

ниското доверие в системата, институциите и 

изпълнителите на медицинска помощ.

 Необходимо е да се работи в посока 

подобряване достъпа до лечение/лекарства и 

намаляване на бюрократичните пречки пред 

пациентите



ИЗВОДИ

 Необходимо е нормативно да се регламентира 

правото на пациентите да бъдат информирани и 

правото им на човешко отношение

 Необходимо е да се ограничат практики, които 

водят до нерегламентирано доплащане в 

здравеопазването

 Необходимо е да се регламентира и контролира 

изпълнението на ясни и измерими стандарти за 

качеството на медицинската помощ



МЕДИЙНИ ПАРТНЬОРИ

http://radiozdrave.com/


БЛАГОДАРИМ  ЗА ПАРТНЬОРСТВОТО!


